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RESOLUCION DE DIRECTORIO DE LA
ORQUESTA SINFONICA NACIONAL

OSNB/R.D./N° 003/2026
La Paz, 20 de mayo de 2026

VISTOS:

El Acta de Reunion de Directorio OSN/ARD N° 03/2026 de fecha 20 de mayo de
2026, suscrita por los miembros del Directorio de la Orquesta Sinfénica Nacional,
mediante la cual fueron considerados los puntos del orden del dia referidos a los
Reglamentos Especificos compatibilizados por el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas; el Estatuto Organico de la Orquesta Sinfonica Nacional; el
Decreto Supremo N°© 25625 de 17 de diciembre de 1999; y demas antecedentes
cursantes.

CONSIDERANDO PRIMERO:

Que la Constitucion Politica del Estado establece que la administracion publica
se rige por los principios de legalidad, transparencia, responsabilidad, eficacia,
eficiencia, seguridad juridica y sometimiento pleno al ordenamiento juridico
vigente.

Que la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales dispone que

% las entidades publicas deben desarrollar sus actividades sobre la base de

@ sistemas de administracién y control formalmente aprobados y adecuadamente
implementados, garantizando la correcta gestion de los recursos publicos.

Que, el articulo 4 del Decreto Supremo N° 367 del 25 de noviembre de 2009
establece que la conformacion del Directorio de la OSN, esta constituido por: El
Ministro de Culturas o su representante, que ejercera la presidencia; Dos (2)
representantes del Ministerio de Culturas; Un (1) representante acreditado por
el Directorio de la Fundacién Orquesta Sinfénica Nacional; el Director de la
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Orquesta Sinfénica Nacional; y Un (1) representante de los musicos de la
Orquesta Sinfonica Nacional, con derecho a voz.

Que el Decreto Supremo N° 4393 determina la tuicion institucional de la

Orquesta Sinfonica Nacional bajo el Ministerio de Culturas, Descolonizacion y
Despatriarcalizacion.

Que, el Decreto Supremo N° 5488 de 16 de noviembre de 2025 tiene por objeto
realizar modificaciones e incorporaciones en el Decreto Supremo N° 4857, de 6
de enero de 2023, Organizacion del Organo Ejecutivo estableciendo las
atribuciones de la Ministra de Turismo Sostenible, Culturas, Folklore y
Gastronomia.

Que el Estatuto Orgdnico aprobado mediante Resolucion de Directorio N°
OSN/ARD N° 02/2026 reconoce al Directorio como maxima instancia de
fiscalizacion institucional y le faculta aprobar planes, normas institucionales y
Estados Financieros, asi como modificar el citado Estatuto conforme su articulo
36.

CONSIDERANDO SEGUNDO:

Que el Decreto Supremo N© 297 de 6 de abril de 1945, crea la Orquesta Sinfdnica
Nacional bajo la dependencia del Conservatorio Nacional de Musica, con el
caracter de Institucién oficial y permanente y con sede en la ciudad de La Paz;

Que el Decreto Supremo N°© 25625, de 17 de diciembre de 1999, otorga a la
Orquesta Sinfénica Nacional el caracter de institucion publica descentralizada,
con personalidad juridica propia y autonomia de gestion administrativa,
estableciendo su estructura organica, atribuciones institucionales 'y
competencias de sus 6rganos de direccion y administracion.

Que el articulo 3 del citado Decreto Supremo establece expresamente como
atribucién del Directorio: "Designar al Director de la Orquesta Sinfonica Nacional
y al Jefe de la Unidad de Administracion de acuerdo a Estatuto Organico”.
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Asimismo, el mismo Decreto Supremo diferencia claramente las atribuciones del
Directorio y del Director de la Orquesta Sinfénica Nacional, estableciendo que
este Ultimo tendra a su cargo la ejecucién de los planes, programas y acciones
aprobados por el Directorio, ademas de aquellas funciones que determine el
Estatuto Organico, configurando una relacién de direccién estratégica y
ejecucion administrativa propia de las entidades descentralizadas.

Que posteriormente fue emitido el Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo
de 2006, Reglamento a la Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo, el cual
incorpord disposiciones generales aplicables a las instituciones publicas
descentralizadas, estableciendo en su articulo 32 que dichas entidades estarian
a cargo de un Director General Ejecutivo designado mediante Resolucion
Suprema.

Que el referido Decreto Supremo N° 28631 constltuye una norma de caracter
general destinada a regular la organizacion del Organo Ejecutivo, sin que exista
disposicién expresa que modifique, derogue o abrogue el Decreto Supremo N°
25625 ni las atribuciones especificas conferidas al Directorio de la Orquesta
Sinfonica Nacional.

Que posteriormente fue emitido el Decreto Supremo N° 304 de 16 de septiembre
de 2009, mediante el cual se introdujeron modificaciones en la estructura
organizacional del Organo Ejecutivo, abrogdndose expresamente el Decreto
Supremo N° 28631.

Que el Decreto Supremo N° 304 tuvo una vigencia temporal limitada, toda vez
que fue posteriormente abrogado por el Decreto Supremo N° 323 de 7 de
octubre de 2009.

Que el articulo (nico del Decreto Supremo N° 323 dispuso expresamente que
las Unidades Desconcentradas e Instituciones Descentralizadas continuarian
rigiéndose por la normativa vigente de funcionamiento previa a la aprobacion
del Decreto Supremo N° 304.

Que del andlisis sistematico y cronologico de las disposiciones citadas se
evidencia que el Decreto Supremo N° 323 Unicamente hace referencia al
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restablecimiento del régimen normativo existente con anterioridad al Decreto
Supremo N° 304, sin efectuar una rehabilitacién expresa del Decreto Supremo
N° 28631 ni incorporar disposicion alguna que modifique las atribuciones
establecidas en las normas especiales de creacion de las entidades
descentralizadas.

Que, conforme a los principios de especialidad normativa, seguridad juridica,
conservacion de los actos administrativos validos y continuidad institucional, la
norma especial de creacion de una entidad publica mantiene su vigencia
mientras no exista una disposicién expresa gue Ia modifique, derogue o abrogue.

Que en el caso de la Orquesta Sinfénica Nacional no se ha identificado disposicion
normativa posterior que hubiera modificado expresamente el articulo 3 del
Decreto Supremo N° 25625 ni las atribuciones conferidas a su Directorio para la
designacion de la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Que el Informe Legal OSN/AL N° 73/2026 concluye que el Decreto Supremo N°
25625 mantiene plena vigencia juridica en cuanto a la estructura institucional
de la Orquesta Sinfonica Nacional, sus 6rganos de direccidn y administracion,
asi como respecto a las atribuciones conferidas al Directorio para la designacion

del Director Ejecutivo.

Que el mismo informe concluye que la redaccién vigente del Estatuto Organico
contiene una disposicién que genera una discrepancia respecto a la norma
especifica de creacién de la entidad, recomendando su adecuacién a efectos de
garantizar la coherencia normativa institucional, la seguridad juridica de los
actos administrativos y el respeto al principio de jerarquia normativa.

CONSIDERANDO TERCERO:

Que, el Director Ejecutivo presenté al Directorio los siguientes Reglamentos
Especificos institucionales:

« Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria del Estado (RE-STE).
« Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada (RE-SCI).
« Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto (RE-SP).
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« Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-

SOA).

« Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-
SPO).

+ Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal (RE-
SAP).

o contenido en el Informe

Que, dichos reglamentos cuentan con respaldo técnic
tenido en el Informe

Técnico OSN.JUA.INF. N° 004/2026 y respaldo legal con
Legal OSN/AL N° 106/2026.

Que, los referidos instrumentos fueron previamente compatibilizados por el
Ministerio de Economia Yy Finanzas Publicas mediante las notas:
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N°® 855, MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 856,
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N°® 861, MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N® 862,
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N° 900 y la nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N°® 901.

CONSIDERANDO CUARTO:

Que, mediante Informe Técnico OSN.CONT-TES.DTCB.INF.013/2026 se efectud
la evaluacién de los procedimientos administrativos, operativos y de control
aplicables al manejo de recursos institucionales bajo las modalidades de Caja

/ Chica y Fondo Rotativo.

Que, mediante Informe Legal OSN/AL N° 090/2026 se concluydé que ambos
reglamentos (DE CAJA CHICA'Y FONDO ROTATIVO) se encuentran plenamente
enmarcados en la Ley N° 1178, las Normas Basicas del Sistema de Tesoreria del
Estado y demds normativa financiera aplicable. Por lo que, ambos instrumentos
fortalecen los mecanismos de control interno 'y transparencia en la

administracion de recursos publicos.

CONSIDERANDO QUINTO:

Que, mediante Informe Técnico OSN/JUAT/MBMA N° 036/2026 se evaluo la
necesidad institucional de regular la asignaciéon de entradas de cortesia para
actividades oficiales, protocolares, culturales y de relacionamiento institucional.
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Q'ue., ?' citado informe establece criterios objetivos para la asignacioén de
dieciséis (16) espacios en la fila D de Mezanine y once (11) espacios en la fila 5
de Platea.

Que, mgdiante Informe Legal OSN/AL N° 086/2026 concluy6 que la propuesta
normativa de Reglamento de Entradas de Cortesia es compatible con los
principios de transparencia, razonabilidad y control administrativo.

CONSIDERANDO SEXTO:

LM.LAGV.CITE 002/2026 se efectud

Que, mediante Informe Técnico OSN.SIS-A
custodia, registro, control

el analisis técnico de los procedimientos de recepcion,
y disposicién de bienes institucionales.

gal OSN/AL N° 046/2026 se verificé la compatibilidad

Que, mediante Informe Le
del Sistema de Administracion de Bienes

del Reglamento con las Normas Basicas
y Servicios Y la Ley N° 1178.

o de Almacenes constituye un instrumento necesario

Que, el Reglamento Intern
mos de control patrimonial institucional.

para fortalecer los mecanis

CONSIDERANDO SEPTIMO:

Que, la Direccion Ejecutiva presento el Reglamento Interno de Boleteria como
instrumento destinado a regular los procedimientos de emisiéon, control,
comercializacién y conciliacion de ingresos generados por la venta de entradas.

Que, mediante Informe Legal OSN/AL N° 099/2026 se concluyd que el
Reglamento se encuentra adecuadamente estructurado y compatible con la

normativa administrativa vigente.

Que, su aprobacion permitird fortalecer los mecanismos de transparencia y
control de los recursos autogenerados por la institucion.
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POR TANTO:

El Directorio de la Orquesta Sinfénica Nacional, en uso de las atribuciones
conferidas por el Decreto Supremo N° 25625 y su Estatuto Organico vigente;

RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO.- APROBAR los siguientes Reglamentos Especificos
institucionales:
stema de Tesoreria del Estado (RE-STE).

stema de Contabilidad Integrada (RE-SCI).

de Presupuesto (RE-SP).
de Organizacién Administrativa (RE-

a) Reglamento Especifico del Si

b) Reglamento Especifico del Si

¢) Reglamento Especifico del Sistema

d) Reglamento Especifico del Sistema
SOA).

e) Reglamento Especifico d
SPO).

f) Reglamento Especific
SAP).

el Sistema de Programacion de Operaciones (RE-

o del Sistema de Administracion de Personal (RE-

mento Interno de Uso y Manejo de

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR el Regla
de Fondo Rotativo de la Orquesta

Fondos de Caja Chica y el Reglamento Interno
Sinfénica Nacional.

ARTICULO TERCERO.- APROBAR el Reglamento de Entradas de Cortesia de
la Orquesta Sinfonica Nacional.

ARTICULO CUARTO.- APROBAR el Reglamento Interno de Almacenes de la
Orguesta Sinfonica Nacional.

ARTICULO QUINTO.- APROBAR el Reglamento Interno de Boleteria de la
Orquesta Sinfénica Nacional.

ARTICULO SEXTO.- APROBAR la modificacion del Estatuto Organico de la
Orquesta Sinfonica Nacional en lo referido al mecanismo de designacion del
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Director Ejecutivo, adecuando su contenido a las disposiciones establecidas en
el Decreto Supremo N° 25625 de 17 de diciembre de 1999.

ARTICULO SEPTIMO.- ESTABLECER que la presente determinacion se adopta
en merito a las conclusiones y recomendaciones contenidas en los Informes
Técnico OSN.JUA.INF. N° 03/2026 y Legal OSN/AL N° 73/2026, emitidos por las
instancias competentes de la entidad, constituyendo una actuacion
administrativa sustentada en criterios técnicos y juridicos especializados, e’n
observancia de los principios de legalidad, seguridad juridica y jerarquia
normativa.

ARTICULO OCTAVO.- INSTRUIR a la Direccién General Ejecutiva la ejfecgcron
y formalizacién de las acciones administrativas necesarias para el cumphmler\:co
de la presente Resolucién, asi como la remisién de la documentacion
correspondiente a las instancias de control y fiscalizacién que correspondan.

Registrese, comuniquese y cimplase.

e

{0 ANDRES ZARATTI \DANIEL EDUARDO

YANEZ EID CHEVARRIA MONTES MARIACA
Presidente del Dire Miembro del Directorio Miembro del Directorio
|
JUAN PABLO VARGAS
MAYORGA
Secretario de Directorio
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CAPITULO I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto normar la emisién, distribucién, venta, reservay control de

entradas para los conciertos y actividades oficiales de la Orquesta Sinfénica Nacional de Bolivia (OSNB),
tanto en formato fisico como electrénico.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

Este Reglamento es de cumplimiento obligatorio para la OSNB, sus unidades administrativas,

plataformas tecnoldgicas propias para la venta de entradas, asi como para los usuarios y publico
asistente.

Articulo 3. Modalidades de venta.

La OSNB realizard la venta de entradas a través de:

a) Boleteria fisica instalada en el centro sinfénico nacional u otros recintos autorizados.
b) Boleteria electrénica, mediante plataforma digital oficial.

¢) Puntos de venta autorizados por convenio especifico.

cApiTuLO I
De la Boleteria Electrénica

Articulo 4. Autenticidad y validez.
Las entradas emitidas electrénicamente tendréan la misma validez legal que las fisicas y deberan
contener como minimo:

¢ Nombre del evento, fecha y hora.

o Namero de asiento o sector, si corresponde.

+  Cédigo tinico de validacién (QR, cédigo de barras u otro).
e  Precio oficial y cargos por servicio, si corresponde.

Articulo 5. Seguridad digital.

La OSNB garantizar4 la autenticidad de las entradas electrénicas mediante sistemas de validacién en
linea y medidas antifraude.

Articulo 6. Presentacién.
El ingreso con entrada electrénica podra realizarse presentando el ticket digital en dispositivo mévil o en
impresién en papel, siempre que el cédigo de validacién sea legible.
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CAPITULO III
De las Reservas

Articulo 7. Procedimiento de reservas.

El pablico podré realizar reservas de entradas para los conciertos de la OSNB, sujetas a las siguientes
condiciones:

a) Las reservas tendran validez de 24 horas hasta se podran realizar hasta las 12 horas del dia anterior al
concierto.

b) El pago de la entrada reservada deberd realizarse hasta esa misma hora, caso contrario la reserva
quedara automaticamente anulada.
) La OSNB podra habilitar un cupo méximo de reservas por persona.

Articulo 8. Confirmacién.
Toda reserva se considerara confirmada Unicamente cuando el pago haya sido verificado, generandose
la entrada fisica o electrénica correspondiente.

/ Articulo 9. Liberacién de localidades.
Las reservas no pagadas seran liberadas autométicamente cumplidas las 24 horas de plazo.

CAPfTULO IV
Devoluciones y Cancelaciones

Articulo 10. Cancelacién de funciones.
En caso de suspensidn del concierto por causas atribuibles a la OSNB, el publico tendréa derecho al
reembolso integro del valor de la entrada en el mismo canal en que fue adquirida.

Articulo 11. Cambios de fecha.
En caso de re programacién, las entradas ya adquiridas seran vélidas para la nueva fecha. El publico que
no pueda asistir podra solicitar devolucién dentro de los 5 dias hébiles siguientes al anuncio.

Articulo 12. Responsabilidad.

) La OSNB no se responsabiliza por entradas adquiridas en canales no autorizados ni por la reventa de
boletos.

cApPiTULOV
Procedimientos internos

Articulo 13. publicacién del concierto.

A. Launidad administrativa debera notificar y proveer la informacién de los conciertos al érea de
sistemas para la publicacién en la pagina web.

La informacién que se debe entregar es la siguiente:

1. nombre o titulo del concierto
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tarifario seleccionado

arte afiche correspondiente optimizado para web
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o

detalle o descripcion del concierto

fecha y hora del concierto

o v

fecha de inicio de venta a través de la plataforma en linea

fecha y hora de inicio de venta en boleteria fisica

=~

a. sedebera contar con la dosificaciony los talonarios de facturas impresos y listos para

su emisién al publico antes de iniciar la venta en boleteria fisica.

el rea de sistemas deberd publicar el concierto en la plataforma de venta de entradas en un plazo de

24 horas tras haber recibido la informacién mencionada.
miento de todos los equipos de

Asi mismo, el rea de sistemas deber4 verificar el optimo funciona
antes del inicio de la venta fisica.

computacién, impresoras, monitores y otros de boleteria 72 horas

Articulo 14. Personal designado y funciones.

Se detalla continuacion el personal designado y sus funciones especificas:

@ sistemasyalmacenes

® secretariay boleteria

® limpiezay porteria

® servicios generales y logistica
Sistemas y almacenes:

1. publicacién en la pagina web y sistema de venta de entradas.

2. Verificacién pagos por trasferencia bancaria.

3. Atenci6ny soporte al cliente via whatsapp y telefénica.
4. Verificacién estado optimo de equipos de boleteria (computadoras, impresoras, monitores,
conectividad, etc.).

5. Apoyo venta de entradas en boleteria

6. Apoyo control de ingreso.

7. Emisién reporte (extracto de ventas).

8. Mantenimiento y actualizacién sitio web.
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secretariay boleteria

1. Proceso servicio impresion de facturas.
2. Fraccionamiento caja chica.
3. Atencion y venta de entradas en boleteria.
4. Informes venta y recaudacion.
5. Deposito en banco diario por concepto recaudacion en efectivo por venta de entradas.
6. Remisién talonarios de facturas a contabilidad.
Limpieza y porteria

1. apoyo control de ingreso

Servicios generalesy logistica
1. control de ingreso escaneo cédigos QR
el acceso al &rea de boleteria esta restringido Gnica y exclusivamente al personal de
sistemas y almacenesy secretaria y boleteria debiendo cualquier otro funcionario
{ justificar de manera escrita anotando el motivoy la hora de ingreso y salida en el
libro de ingresos qué estara disponible en boleteria.

/ Todo personal que ingrese a la boleteria deberd estar siempre acompafiado por al menos una persona
de las areas autorizadas.

Disposiciones Finales

Articulo 15. Difusién.
El presente Reglamento deberé ser publicado en la pagina web oficial de la OSNB y en puntos de venta

autorizados, de manera visible para el publico.
funciones.

Asf mismo, se deberd notificar a las 4reas pertinentes para conocimiento de sus

Articulo 16. Aprobaciény vigencia.
Este Reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacién mediante Resolucién Administrativa

emitida por la Direccion General de la OSNB y permanecerd en vigor hasta su modificacién expresa.
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